
 Interrogazione n. 1179
presentata in data 27 marzo 2013
a iniziativa del Consigliere Latini
“Sospensione servizio di telesoccorso per anziani”
a risposta scritta

Premesso:
che è da 8 anni che il Comune di Ancona ha attivo il servizio di telesoccorso e

telecontrollo per gli anziani, soprattutto che vivono da soli e/o con problemi di salute;
che il telecontrollo è un servizio di garanzia e sicurezza,  che in caso di emergenze come

cadute improvvise, malori è possibile allertare gli operatori del servizio premendo semplice-
mente un pulsante di un apposito telecomando, che attiva immediatamente il 118 o il
medico di guardia, il quale attiva tutte le operazioni del caso;

che il telesoccorso è un servizio assistenziale, ovvero gli operatori del servizio contatta-
no l’anziano diverse volte in diverse ore della giornata, “chiamate di cortesia” per verificare
se va tutto bene, se necessitano di fare la spese, piuttosto che di farmaci e quant’altro,
facendo poi recapitare a casa il necessario;

Considerato:
che il servizio funziona ed è  di notevole importanza oltre che per il soccorso immediato

anche per l’aspetto sociale, contro la solitudine e l’emarginazione dell’anziano;
che per un contenimento dei costi il servizio di telecontrollo e telesoccorso sarà

dismesso alla fine del mese di marzo;
che la notizia desta parecchia preoccupazione alla popolazione anziana che  addirittura

sarebbe disposta a rivedere la tariffa purché il servizio rimanga;

CHIEDE

alla Giunta regionale di volere intercedere con il Comune di Ancona affinché tale
servizio non sia sospeso e considerare la possibilità di attivare il servizio a tutta la
popolazione anziana della regione Marche.


