O Interrogazione n. 420
presentata in data 10 maggio 2017

ainiziativa del Consigliere Pergolesi
“Disagio per la chiusura dell’ufficio per il pagamento delle prestazioni sanitarie presso
I’Azienda Ospedali Riuniti di Ancona nella giornata della Festa del Patrono del Comune

di Ancona”
arisposta immediata

Visti:

| gravi disagi che sono accaduti nella giornata del 4 maggio, per la Festa del Patrono del Comu-
ne di Ancona, che ha determinato la chiusura dell’ufficio per il pagamento delle prestazioni sanita-
rie presso I'’Azienda Ospedale Riuniti di Ancona;

Considerato che:

Numerose persone provenienti da fuori Ancona si sono recate al suddetto ospedale per visite
prenotate nei diversi reparti e si sono ritrovate impossibilitate a pagare il ticket per la chiusura
dell’'ufficio preposto, come da foto allegata, costringendole a ritornare con i relativi disagi;

Rilevato che:

Probabilmente si & verificato un mancato coordinamento fra il Centro unico di prenotazioni
(CUP) che ha accettato prenotazioni in un giorno festivo e I'ufficio cassa ticket

INTERROGA

Il Presidente della Giunta per conoscere:

- Come intende intervenire per evitare che simili situazioni di disagio per gli utenti possano ripe-
tersi anche in altre Aree vaste.
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